
※　酒類をインターネットを通じて販売する際の一般的な表記例を示しています。

　　特定商取引法に関する表示については、消費者庁ホームページ（「特定商取引

　　法ガイド」https://www.no-trouble.caa.go.jp）をご確認ください。
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【①通販カタログ（例）】

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

会社概要　　特定商取引に関する表示　　プライバシーポリシー　・・・

〇〇通販ショップ

・
・
・
・
・
・
・
・
・

〇〇ワイン 750ｍｌ 〇〇酒　〇〇 △△酒　〇〇
2,000円（税込） 1,000円（税込） 1,500円（税込）

価格表示に使用する文字以

上の大きさで表示する。

特定商取引法に基づく表記

が必要となります。

（71頁「⑧特定商取引法等に

基づく表記画面（例）」をご確

認ください。
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品名：〇〇ワイン

容量：750ｍｌ

販売価格：2,000円（税込）

　※3,000円以上で送料無料

【商品説明】
　このワインは、・・・。

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

カートに入れる

価格表示に使用する文字以

上の大きさで表示する。
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【②買い物かご（例）】

品名：〇〇ワイン

容量：750ｍｌ

販売価格：2,000円（税込）

送料：300円（税込）

【商品説明】
　このワインは、・・・。

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

ご購入手続きへ進む

価格表示に使用する文字

以上の大きさで表示する。
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【③購入者情報入力画面（例）】

氏名

郵便番号

住所

電話番号

メールアドレス

★ 生年月日 歳

　　※　20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

決済方法

・
・
・
・
・

次へ

年齢記載欄を設けた上で、その近接

する場所に表示する。

※年齢確認欄を見たときに同一視野の範

囲であること。
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【④注文確認画面（例）】

ご注文内容確認

品名：〇〇ワイン　750ｍｌ

小計 2,000円 （税込）

送料 300円 （税込）

合計 2,300円 （税込）

（注文者情報） （代金支払方法）

氏名 銀行振込
○月○日までに振込みをお願いいたします。

住所
（商品の引渡し時期）

送付先

（契約の解除に関する事項）

返品手続用の連絡窓口：03－〇〇〇〇ー〇〇〇〇

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

〇月〇日に〇〇〇便にて商品を発送いたします。

返品の際の返送料については、原則としてお客様の御負
担となりますが、不良品の場合には返送料も当社負担で
返品又は交換の対応をいたします。

注文内容を修正する注文内容を確定する

・
・
・
・
・

商品が届いてから〇日間以内であれば、返品（全額返
金）を承ります。

返品については、電話でのご連絡をお願いいたします。

価格表示に使用する文字

以上の大きさで表示する。
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【⑤注文確定通知メール（例）】

〇〇　〇〇　様

この度は、〇〇通販ショップでお買い上げいただきありがとうございます。

【ご注文内容】
商品名：〇〇〇〇
価格：2,000円（税込）
個数：１個
送料：300円（税込）
　合計金額：2,300円

【ご請求金額】
　2,300円

【決済方法】
　銀行振込

【お届け先】
　申込先と同じ

〒100－〇〇〇〇
東京都千代田区霞が関〇丁目〇番〇号
　〇〇商事株式会社
　　担当者　〇〇　次郎
　03－〇〇〇〇ー〇〇〇〇（内線〇〇）

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

・
・
・
・
・

価格表示に使用する文字以

上の大きさで表示する。
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【⑥前払式通信販売の承諾等の通知（例）】　※前払いの場合は、承諾通知の作成が必要です。

〇〇　〇〇　様

この度は、〇〇通販ショップでお買い上げいただきありがとうございます。
ご注文の商品について、入金を確認しました。
〇月〇日に〇〇〇便にて商品を発送いたします（発送いたしました）。

【ご注文内容】
商品名：〇〇ワイン
価格：2,000円（税込）
個数：１個
送料：300円（税込）
　合計金額：2,300円

【決済金額】
2,300円

【決済方法】
現金振込

【決済日】
　令和〇年〇月〇日

【お届け先】
　申込先と同じ

〒100－〇〇〇〇
東京都千代田区霞が関〇丁目〇番〇号
　〇〇商事株式会社
　　担当者　〇〇　次郎
　03－〇〇〇〇ー〇〇〇〇（内線〇〇）

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

【特定商取引法に基づく前払式の承諾通知の必

要記載事項】

①申込みを承諾した旨

②事業者の住所・氏名（名称）・電話番号

③受領した金銭の額

④金銭を受け取った年月日

⑤商品名・数量

⑥商品の引渡時期

①

③

④

⑤
⑥

②
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【⑦納品書・請求書（例）】

　〇〇　〇〇　様

〒100－〇〇〇〇
東京都千代田区霞が関〇丁目〇番〇号
〇〇商事株式会社
　〇〇通販ショップ
　03－〇〇〇〇ー〇〇〇〇（内線〇〇）

　この度は、〇〇通販ショップでお買い上げいただきありがとうございます。
　下記のとおり、納品（請求）いたします。

単価 数量

合計

20歳未満の者の飲酒は法律で禁止されています。
20歳未満の者に対しては酒類を販売しません。

納 品 （ 請 求 ） № 〇
令和〇年〇月〇日

納品書（請求書）

記
商品名 金額（税込）

円

価格表示に使用する文字

以上の大きさで表示する。
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【⑧特定商取引法等に基づく表記画面（例）】

販売業者名 〇〇商事株式会社

販売責任者 〇〇　次郎

所在地 東京都千代田区霞が関〇丁目〇番〇号

電話番号 03-〇〇〇〇-〇〇〇〇

メールアドレス ＊＊＊＊＠＊＊＊＊.co.jp

商品引渡し時期
代金入金確認後、〇日以内に発送いたします。
日時指定及び時間指定はできません。

商品代金以外の料金
送料全国一律〇〇〇円（〇〇の場合は、送料無料）
振込手数料　〇〇〇円
代金引換手数料　〇〇〇円

支払時期 注文日から〇日以内にお支払いください。

支払方法 銀行振込、クレジット決済、コンビニ決済、代金引換

返品・交換・キャンセル等
商品到着より〇日以内に限り、返品に応じます。
送料は、商品に欠陥がある場合のみ当方が負担します。

酒類販売管理者標識

（販売場の名称及び所在地）
　　　東京都千代田区大手町〇丁目〇番〇号　〇〇通販ショップ
（酒類販売管理者の氏名）　〇〇　次郎
（酒類販売管理研修受講年月日）　令和〇年〇月〇日
（次回研修の受講期限）　令和〇年〇月〇日
（研修実施団体名）　〇〇小売酒販組合

特定商取引法等に基づく表記
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【⑨
特
定
商
取
引
法
等
に
基
づ
く
表
記
例
（参
考
）】

チ
ェ
ッ
ク
表

（注
）

項
目

必
須

項
目

適
切
な
表
示
例

不
適
切
な
表
示
例

注
意
事
項
等

(へ
)

販
売
業
者
名

〇
〇
〇
商
事
株
式
会
社

（個
人
の
場
合
：〇
〇
　〇
〇
）

〇
〇
商
事

（〇
〇
酒
店
）

【法
人
の
場
合
】

法
人
登
記
事
項
証
明
書
の
と
お
り
表
記
す
る
。

（通
称
名
、屋
号
で
の
表
記
は
不
可
）

【個
人
の
場
合
】

戸
籍
上
の
氏
名
又
は
商
業
登
記
に
記
載
さ
れ
た
商
号
を

表
記
す
る
。

(ト
)

代
表
取
締
役

（又
は
販
売
責
任
者
）

〇
〇
〇
　次
郎

代
表
者
又
は
販
売
責
任
者
の
氏
名
を
表
記
す
る
。

(へ
)

所
在
地

〇
東
京
都
千
代
田
区
霞
が
関
〇
丁
目
〇
番
〇
号

販
売
業
者
の
所
在
地
（現
に
活
動
し
て
い
る
住
所
）を

表
記
す
る
。

(へ
)

電
話
番
号

〇
0
3
-〇
〇
〇
〇
-〇
〇
〇
〇

確
実
に
連
絡
を
取
れ
る
電
話
番
号
を
表
記
す
る
。

(チ
)

外
国
法
人
等
で
国
内
に
事

務
所
等
を
有
す
る
場
合
に

は
、当
該
事
務
所
等
の
所
在

場
所
及
び
電
話
番
号

〇
〇
商
事
株
式
会
社
　〇
〇
支
店

東
京
都
千
代
田
区
霞
が
関
〇
丁
目
〇
番
〇
号

0
3
-○
○
○
○
-〇
〇
〇
〇

外
国
法
人
の
場
合
記
載
す
る
。

(カ
)

メ
ー
ル
ア
ド
レ
ス

〇
＊
＊
＊
＊
＠
＊
＊
＊
＊
.c
o.
jp

電
子
メ
ー
ル
で
広
告
す
る
時
は
、販
売
業
者
の
メ
ー
ル

ア
ド
レ
ス
を
記
載
す
る
。

（ロ
）

(ハ
)

支
払
時
期

商
品
引
渡
し
時
期

〇

注
文
日
よ
り
〇
日
以
内
に
お
支
払
い
く
だ
さ
い
。代
金
入
金
確
認
後
、〇
日
以
内
に
発
送
い

た
し
ま
す
。（
←
前
払
式
）

商
品
到
着
後
、同
封
の
振
込
用
紙
に
て
〇
日
以
内
に
お
振
込
み
く
だ
さ
い
。（
←
後
払
式
）

商
品
到
着
時
に
運
送
会
社
の
方
に
代
金
を
お
支
払
い
く
だ
さ
い
。（
←
代
金
引
換
式
）

代
金
入
金
確
認
後
、商
品
を
発
送
し
ま
す
。

入
荷
次
第
、早
急
に
発
送
し
ま
す
。

具
体
的
な
期
間
・日
数
等
を
明
確
に
表
記
す
る
。

(ニ
)

申
込
期
間
の
定
め

〇
申
込
期
間
に
つ
い
て
は
〇
月
〇
日
か
ら
〇
月
〇
日
ま
で
と
な
り
ま
す
。

申
込
期
間
が
あ
る
場
合
、表
記
す
る
。

(ホ
)

売
買
契
約
申
込
の
撤
回
又

は
解
除

注
文
確
定
後
〇
時
間
以
内
は
、ウ
ェ
ブ
サ
イ
ト
の
マ
イ
ペ
ー
ジ
内
で
の
手
続
き
に
よ
り
お
申

込
み
の
キ
ャ
ン
セ
ル
が
可
能
で
す
。

返
品
特
約
が
あ
る
場
合
は
、そ
の
内
容
も
含
め
て
表
記

す
る

(リ
)

商
品
代
金
以
外
の
料
金

送
料
全
国
一
律
〇
〇
〇
円
（〇
〇
の
場
合
は
、送
料
無
料
）

振
込
手
数
料
　〇
〇
〇
円

代
金
引
換
手
数
料
　〇
〇
〇
円

送
料
（金
額
な
し
）

各
運
送
会
社
の
送
料
が
か
か
り
ま
す
。

該
当
が
あ
る
場
合
、表
記
す
る
。

(ロ
)

支
払
方
法

〇
銀
行
振
込
（前
払
い
）、
ク
レ
ジ
ッ
ト
決
済
、コ
ン
ビ
ニ
決
済
、代
金
引
換
（商
品
代
引
）

利
用
可
能
な
支
払
い
方
法
を
全
て
表
記
す
る
。

(ホ
）

返
品
・交
換
・キ
ャ
ン
セ
ル
等

〇
商
品
到
着
よ
り
〇
日
以
内
に
限
り
、返
品
に
応
じ
ま
す
。

返
品
の
際
の
返
送
料
に
つ
い
て
は
、原
則
と
し
て
お
客
様
の
御
負
担
と
な
り
ま
す
が
、不
良

品
の
場
合
に
は
返
送
料
も
当
社
負
担
で
返
品
又
は
交
換
の
対
応
を
い
た
し
ま
す
。

返
品
に
つ
い
て
は
、そ
の
都
度
、相
談
に
応
じ
ま
す
。
具
体
的
に
表
記
す
る
。

送
料
の
負
担
の
有
無
を
表
記
す
る
。

(ヌ
)

販
売
業
者
の
責
任

到
着
し
た
商
品
が
注
文
し
た
契
約
内
容
に
適
合
し
な
い
場
合
に
は
、①
商
品
の
開
栓
前
で

あ
れ
ば
交
換
、②
商
品
の
開
栓
後
で
あ
れ
ば
差
額
を
返
金
い
た
し
ま
す
。

契
約
不
適
合
責
任
に
つ
い
て
の
責
任
の
定
め
が
あ
る

場
合
、表
記
す
る
。

（ル
）

継
続
契
約

こ
の
売
買
契
約
は
〇
か
月
間
継
続
し
て
契
約
す
る
必
要
が
あ
り
、金
額
は
初
月
は
○
円
、

２
ヶ
月
目
以
降
は
〇
円
、総
額
は
〇
円
に
な
り
ま
す
。

該
当
が
あ
る
場
合
、表
記
す
る
。

（ヲ
）

そ
の
他
の
条
件

こ
の
商
品
は
お
1
人
様
〇
個
ま
で
に
限
り
ま
す
。

該
当
が
あ
る
場
合
、表
記
す
る
。

（ワ
）

請
求
に
よ
る
書
面
及
び
電

子
的
記
録

書
面
で
商
品
カ
タ
ロ
グ
を
希
望
の
方
は
、一
部
〇
円
で
送
付
い
た
し
ま
す
。

該
当
が
あ
る
場
合
、表
記
す
る
。

酒
類
販
売
管
理
者
標
識

〇

（販
売
場
の
名
称
及
び
所
在
地
）

　　
　東
京
都
千
代
田
区
大
手
町
〇
丁
目
〇
番
〇
号
　〇
〇
通
販
シ
ョ
ッ
プ

（酒
類
販
売
管
理
者
の
氏
名
）　
〇
〇
　次
郎

（酒
類
販
売
管
理
研
修
受
講
年
月
日
）　
令
和
〇
年
〇
月
〇
日

（次
回
研
修
の
受
講
期
限
）　
令
和
〇
年
〇
月
〇
日

（研
修
実
施
団
体
名
）　
〇
〇
小
売
酒
販
組
合

（注
）　
（ロ
）～
（カ
）の
チ
ェ
ッ
ク
項
目
に
つ
い
て
は
、　
5
4
頁
「通
信
販
売
酒
類
小
売
業
免
許
申
請
書
チ
ェ
ッ
ク
表
（（
２
）に
つ
い
て
の
確
認
事
項
）」
　の
内
容
と
な
り
ま
す
の
で
、上
記
、表
示
例
を
参
考
に
表
示
し
て
い
た
だ
く
と
と
も
に
、該
当
が
な

　　
　　
い
も
の
に
つ
い
て
は
、チ
ェ
ッ
ク
表
の
確
認
欄
に
斜
線
を
引
い
て
く
だ
さ
い
。
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